ALGEMENE VOORWAARDEN FITNESS OP MAAT

Behorende bij Fysio Oude lJsselstreek, gevestigd te Terborg

Artikel 1 - Definities

In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder:

1.

Aanbieder: Fysio Oude lJsselstreek, gevestigd te Terborg.

2. Deelnemer: ledere natuurlijke persoon die een overeenkomst met de

aanbieder aangaat inzake deelname aan de diensten van Fitness op Maat,
zijnde een abonnement, strippenkaart, of losse les.

Overeenkomst: De overeenkomst tussen de aanbieder en de deelnemer op
basis waarvan de deelnemer deelneemt aan de diensten van Fitness op
Maat.

Trainin: Het externe administratie- en planningssysteem dat door de
aanbieder wordt gebruikt voor inschrijving, planning en financiéle
afhandeling.

Diensten: Alle door de aanbieder aangeboden trainingen, begeleide
fitnesssessies, de mogelijkheid tot vrije fitness en extra activiteiten.

Artikel 2 - Toepasselijkheid en totstandkoming van de overeenkomst

. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op en maken integraal deel

uit van elk aanbod, elke offerte, en elke overeenkomst tussen de aanbieder
en de deelnemer.

De overeenkomst komt tot stand op het momentvan de succesvolle
inschrijving en/of de eerste betaling door de deelnemer via het Trainin-
systeem.

Door de inschrijving via Trainin verklaart de deelnemer deze Algemene
Voorwaarden te hebben gelezen en onherroepelijk te aanvaarden.
Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien en voor zover
deze uitdrukkelijk en schriftelijk door de aanbieder zijn aanvaard.

De aanbieder is te allen tijde gerechtigd deze Algemene Voorwaarden te
wijzigen. Wijzigingen worden minimaal dertig (30) dagen van tevoren aan de
deelnemer kenbaar gemaakt. Indien de deelnemer de wijzigingen niet wenst
te accepteren, heeft deze het recht de overeenkomst met inachtneming van
de geldende opzegtermijn te beéindigen, tenzij de wijziging van
ondergeschikte aard is.



Artikel 3 -Deelname, gezondheid en aansprakelijkheid

1. Deelname aan de diensten geschiedt volledig op eigen risico van de
deelnemer.

2. De deelnemer verklaart dat hij/zij naar beste weten in goede gezondheid
verkeert en fysiek in staat is tot deelname. Bij twijfel over de gezondheid,
blessures of contra-indicaties, dient de deelnemer voorafgaand aan de
aanvang van de training advies in te winnen bij een arts, specialist, of de
fysiotherapeut van de aanbieder.

3. De aanbieder is niet aansprakelijk voor enige directe of indirecte schade,
blessures, ziekte, of letsel, ontstaan tijdens of ten gevolge van de deelname
aan de diensten.

4. De aanbieder is niet aansprakelijk voor diefstal, verlies of schade aan
eigendommen van de deelnemer.

5. De deelnemer zal de aanbieder vrijwaren voor alle aanspraken van derden
ter zake van schade die het gevolg is van het handelen of nalaten van de
deelnemer.

6. De aanbieder behoudt zich het recht voor om, ter beoordeling van de
aanbieder, een deelnemer te weigeren of de deelname te
beéindigen indien de gezondheidssituatie of het gedrag van de deelnemer
dit vereist, zonder enige verplichting tot restitutie.

Artikel 4 - Prijzen en betaling

1. De actuele tarieven voor de diensten zijn gepubliceerd binnen het Trainin-
systeem. Alle tarieven zijn inclusief omzetbelasting (btw).

2. Betalingen geschieden uitsluitend via het Trainin-systeem, conform de door
de deelnemer gekozen methode en frequentie. Maandabonnement per
automatische incasso, strippenkaarten, leefstijl traject bij aanschaf direct
betalen.

3. Bij een abonnement vindt de betaling via automatische incasso plaats op de
overeengekomen datum.

4. Indien de betaling niet op de overeengekomen datum wordt voldaan, wordt
de deelnemer direct in verzuim gesteld zonder nadere ingebrekestelling. De
aanbieder is gerechtigd de toegang tot de diensten onmiddellijk op te
schorten totdat de volledige betaling is ontvangen.

5. Indien de betaling na herinnering en/of aanmaning uitblijft, kunnen de
vorderingen ter incasso worden overgedragen. Alle buitengerechtelijke
incassokosten komen voor rekening van de deelnemer.

6. Sanctiebeleid niet-tijdige afmelding: Wanneer de deelnemer driemaal
(3x) een training van Fitness op Maat of Vrije Fitness niet tijdig afmeldt
conform de termijnen genoemd in Artikel 7 (lid 2), worden administratieve
kostvan € 4,50 in rekening gebracht. Deze kosten dienen uitsluitend met



pin aan de balie te worden voldaan voordat de deelnemer weer toegang
krijgt tot de diensten.

6.1 Bij de eerste en tweede No-Show (niet tijdig afmelden en afwezig) zal de
klant een herinneringsbericht ontvangen via Trainin.
Bij de derde No-Show zal de klant een officiéle kennisgeving per e-mail
ontvangen, waarin de sanctie wordt uiteengezet.

Artikel 5 - Abonnementen

1. Een abonnement wordt aangegaan voor een minimale duur van twee (2)
maanden en wordt daarna stilzwijgend verlengd voor onbepaalde tijd.

2. Opzegging van het abonnement dient uitsluitend schriftelijk (of via de
daartoe bestemde functie in Trainin) te geschieden met inachtneming van
een opzegtermijn van één (1) maand.

3. Opgebouwde tegoeden ("credits") van gemiste lessen blijven maximaal vier
(4) weken geldig na de oorspronkelijke lesdatum. Na deze termijn vervallen
de credits automatisch en vindt geen restitutie plaats.

4. De deelnemer heeft de mogelijkheid het abonnement tijdelijk te pauzeren
(bevriezen) bij langdurige ziekte of blessure. Dit is uitsluitend mogelijk
na schriftelijke goedkeuring van de aanbieder.

Artikel 6 - Strippenkaarten en losse Lessen

1. Een strippenkaart (10 lessen) heeft een maximale geldigheidsduur van zes
(6) maanden na de datum van aankoop.

2. Niet-gebruikte lessen na afloop van de geldigheidsduur vervallen
automatisch. Restitutie van de waarde van de resterende lessenis
uitgesloten.

3. Losse lessen zijn uitsluitend geldig voor de specifiek geboekte datum en tijd
en kunnen niet worden geruild of overgedragen.

Artikel 7 - Aan- en afmelden (reserveringen)

1. Aanmelding voor trainingen en Vrije Fitness is verplicht en geschiedt
uitsluitend via Trainin.
2. De afmeldtermijnen bedragen:
o Fitness op Maat (begeleide training): Uiterlijk vier (4) uur voor
aanvang.
o Vrije Fitness: Uiterlijk tien (10) uur voér aanvang.
3. Bijte late afmelding of het niet verschijnen ("No-Show") wordt de les volledig
in rekening gebracht en/of de credit automatisch afgeschreven, zonder
recht op restitutie.



4. Motivatie sanctie: De verplichting tot tijdige afmelding is ingesteld

voor efficiént capaciteitsbeheer. Door tijdig af te melden, komt de plek vrij
en kan deze worden benut door andere deelnemers die willen aansluiten,
lessen willen inhalen of voor nieuwe potentiéle deelnemers die een
proefles aanvragen. Het niet naleven van deze regel leidt tot de sanctie zoals
vastgelegd in Artikel 4, lid 6.

Artikel 8 - Gebruik van faciliteiten en huisregels

1.

De deelnemer is verplicht de trainingsruimte en materialen met de

nodige zorgvuldigheid te gebruiken en de instructies van het personeel van
de aanbieder strikt op te volgen.

Het dragen van sportkleding en schone binnensportschoenen is te allen
tijde verplicht.

Materialen dienen na gebruik direct en netjes te worden opgeruimd en
gereinigd.

Ongepast gedrag of het niet-naleven van de regels kan leiden tot
onmiddellijke en definitieve uitsluiting van deelname, zonder enig recht op
restitutie.

Artikel 9 - Overmacht

1.

Onder overmacht wordt verstaan alle van buiten komende oorzaken waarop
de aanbieder geen invloed kan uitoefenen, maar waardoor de aanbieder niet
in staatis de verplichtingen na te komen.

In geval van overmacht is de aanbieder gerechtigd de uitvoering van de
overeenkomst op te schorten zonder schadeplichtig te zijn.

Indien de overmacht langer dan één (1) maand duurt, zijn beide partijen
gerechtigd de overeenkomst te ontbinden.

Artikel 10 - Privacy en gegevensverwerking

1.

De aanbieder verwerkt persoonsgegevens van de deelnemerin
overeenstemming met de geldende privacywetgeving, in het bijzonder

de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

De persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor de uitvoering van de
overeenkomst en de administratie.

De aanbieder zal de persoonsgegevens niet aan derden verstrekken, tenzij
dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst of wettelijk
verplichtis.



Artikel 11 - Toepasselijk recht en geschillenbeslechting
1. Op alle overeenkomsten is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing.
2. Alle geschillen zullen in eerste instantie worden voorgelegd aan de bevoegde

rechter in de plaats van vestiging van de aanbieder.

Laatste update: November 2025
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